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Ozet

Siradan suyun milyar dolarlik bir ticarete nasil
dénistiiriilecegini biliyor musunuz? isvigre’de bu
beceriyi mukemellige ulastiran bir sirket var:
Nestlé. Bu sirket kiiresel siselenmis su ticaretinde
diinyaya hiikmediyor.

isvicreli gazeteci Res Gehringer para kazandiran
bu fenomeni arastirdi. Ancak Nestlé “yanlis zamanda yanhs film” oldugu bahanesiyle birlikte
calismayi reddeti. Hal boyle olunca, Gehringer, ABD, Nijerya ve Pakistan’da bu hikayeyi arastirmak
icin kesif gezisine ¢ikti. Onun siselenmis su diinyasina yaptigl bu yolculuk gezegenimizdeki en gligli
gida ve icecek sirketinin plan ve stratejilerini ortaya cikariyor.




Film

Diinya nifusu endise verici bir seviyede artmaya devam ederken, su da giderek az bulunan ticari bir
metaya donlslyor. “Siselenmis Hayat”, bu kar getiren milyar dolarlik pazarin lideri Nestlé sirketine
odaklanarak patlama yaratan siselenmis su ticaretini belgelendiriyor. Su an Nestlé, aralarinda Perrier,
San Pellegrino ve Vittel'in de bulundugu diinya capinda 70’ten fazla siselenmis su markasini
kontroliinde bulunduruyor.

Nestlé’nin yalnizca yillik siselenmis su satisi 10 milyar isvicre frangi civarindadir. Ancak isvigreli
gazeteci Res Gehriger’in bu belgesel film icin arastirma yaparken farkina vardigi Uzere sirket su
isinden bahsetmek istemiyor. Nestlé yonetimi tim roportaj, yardim ya da bilgilendirme isteklerini
reddetti. Fakat Gehriger israrci oldu ve sirketin uluslararasi faaliyetlerinin ne kadar celiskili ve
catisma yikli oldugunu kesfetti.

ABD’de su savasi

Sudan para elde edebilmek ve satis
yapabilmek icin, 6ncelikle ona sahip
olmak zorundasiniz. Nestlé olayinda
da ABD’nin bircok boéliminde acik
ara en blylk pazar olan gelisen
siselenmis su ticaretinde uygulanan
bu. Toprak satin alma ya da kiralama
hakki elde eden herkesin diledigi
kadar su kullanmasina izin veriliyor.

Maine kirsalinda Nestlé bircok su
hakki ve kaynagi satin aldi. Her sene
tankerlerle devasa siseleme fabrikalarina tasinan milyonlarca kip su gikartiyor. Fryeburg, Newfield ve
Shapleigh kasabalarinda gazeteci Res Gehriger giicll bir halkla iliskiskiler danismani, avukat ve lobici
ordusuyla Nestlé’nin yerel karsitlari nasil baski altina almaya gabaladiklarina taniklik etti.

Nestlé’nin biiylime stratejisi

“Siselenmis Hayat” Nestlé’nin siselenmis su ticaretinde kiiresel biylime stratejisi izerinde kritik bir
noktaya odaklaniyor. Sirket, Birlesik Devletler'de ve Avrupa’da genel olarak orjinaline uygun bir
bicimde kaynak suyu satiyor. Ancak sirket, gelismekte olan tlkelerde baska bir yol takip ediyor: Nestlé
Pure Life. Bu Grln arindiriimis ve Nestlé mineral karisimi ile zenginlestirilmis yeralti suyudur. Nestlé
Pure Life, tiim yasami boyunca bir Nestlé adami, eski CEO ve su an Yonetim Kurulu Baskani olan Peter
Brabeck’in bulusu.



Test pazari Pakistan

Res Gehriger’in arastirmasi onu Nestlé Pure Life Grlinliniin deneme piyasasi olan Pakistan’a gotlirdi.
Sirket onun Pakistan’daki Uretim tesisine girisine izin vermedi. Fakat Gehriger fabrika duvarlarinin
disindaki yasantida bir seyler gormeyi basardi. Bitisikteki kasabada yeralti suyu seviyesi biiyik oranda

azalmisti ve kasabanin kaynak suyu da pis kokulu bir camurdan ibaretti.

Nestlé Pure Life dahiyane bir ticaret konsepti. Ozellikle de gelismekte olan diinyada. Kamusal su
temininin basarisiz oldugu ya da ¢cokmeye yakin oldugu Pakistan gibi lilkelerde sirket gururla, gtivenli
ve sagliga faydali siselenmis su alternatifini takdim ediyor. Fakat tlketicilerin ezici cogunlugu icin bu
ulasamayacaklari pahali bir alternatif. Ornegin, milyonlarla ifade edilen bir niifusa sahip olan,
Afrika/Nijerya’nin mega metropoli Lagos’ta suyun her daim bir bedeli vardir. Yasam kaynagi olan
suya herkesin para 6demek zorunda olmasi senaryosu Lagos’ta aci bir gercek. Gecekondularda yasam
miicadelesi veren aileler disiik biitgelerinin yarisini bidonlarca suya harciyorlar. Peki ya Gst sinif?
Onlar Nestlé Pure Life satin aliyorlar.



Su ticaretinin aklanmasi

Nestlé imaj gelistirmeye biyilk oncelik tanir. Ve s6z konusu olan suysa, bu isi 6zel olarak Peter
Brabeck yapar. CEO olarak — ve daha ¢ok 2005 te yonetim kurulu baskani olduktan sonra — “kurumsal
sosyal sorumluluk” ve “ortak deger yaratmak” gibi asil iddialar Gzerinden iletisim stratejileri gelistirdi.
Kutsal bir felsefe, peki ama uygulaniyor mu?

Bu filmin arastirmasinda gazeteci Res Gehriger Uzlntl verici ve aydinlatici bir sonuca ulasiyor:
Gelecegin kiresel su pazarina tahakkiim etmek amaciyla bir sirketin diinya ¢apindaki kaynaklarda

hak elde etme gayesi.
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Basroldekiler & Alintilar

Peter Brabeck

Baskan, Nestlé S.A.
CEO Nestlé S.A. 1997-2008

Sirketin bir 140 yil daha ayakta kalmasini
saglayacak yegane faktér nedir diye, hep merak
etmisimdir. Ve hep ayni sonuca variyorum — su.

Su olmadan sirketimizin ve ortaklarimiz igin
siireklilik s6z konusu degil. Bu bizim esas
onceligimiz olmall. Tiiketici ihtiyaglarina hizmet
etme ve slirekli bliyime noktasinda suya olan

stirekli erisim kilit rol oynamakta.
Suyun bir bedeli olmall.

Yine cok 6nemli olan bir dider konu da sirketin imajinin nasil oldugu. insanlarin Nestlé’nin sirket
basarisi hakkinda ve sirketin (topluma karsi) sorumluluklarina dair ne diistindiiklerini diinya ¢apinda
stirekli denetliyoruz.

Maude Barlow
Su Eski Ust Diizey Danismani, Birlesmis Milletler

Nestlé yirtici bir su avcisi. Yeryiiziindeki en son
temiz suyu ariyor.

Su krizi belki de zamanimizin en acil ekolojik ve
insan tehdidi. Her yil su nedeniyle, HIV virlisii,
trafik kazalari ve savas nedeniyle dlenlerden
daha fazla ¢cocuk yasamini yitiriyor.




Shelly Gobeille

Uretici

Suyumuzu istiyorlar ve suyumuzu kar elde etmek
icin istiyorlar. Ve édedikleri paranin galon basina
bir peniden az olmasi ¢ok sasirtici.

Ve sonugta, sinirli bir yénetimin oldugu kii¢iik
kirsal alanlara geliyorlar, drkiitiicii taktiklerini
kullaniyorlar. Milyar dolarhk bir sirketi alt
edemezsiniz.

Howard K. Dearborn
Girisimci — Fryeburg, Maine/ABD

Ellerini yikadiklari ve tuvalette kullandiklari suyu Nestlé kaynak suyu diye satiyorlar.

Denise L. Carpenter
Hemsire ve Cift¢i — Newfield, Maine/ABD

Su bir ihtiyactir, ticari mal degildir. Bu yiizden bazi arkadaslarla ve komsularla birlik olarak burada, bu
kasabaya Nestlé’nin gelip genis 6icekte su ¢ikarmasini durdurmaya calisiyoruz.

John Harris
Bagkan ve CEO — Nestlé Su

Pure Life markasi on yil 6nce yoktu. Ve sifirdan bugiinkii ulastigi nokta inanilmaz bir 6yki. Nestlé’nin
sahip oldugu en énemli markalardan biri.

Bliyliyebilmemizin nedenlerinden biri de bir tiiketici degeri sunabilmemiz. Diinyanin degisik yerlerinde
kaliteli su. Ve bu ¢ok iyi karsilandi.

Bu degeri diinyanin daha genis cografyalarina, daha ¢ok yerine ulastirmak istiyoruz. Biiyiimenin
devam edecedini diistiniiyoruz.

Ayni zamanda (Pure Life) bize kar getiren bir marka ve portféyiimiizdeki bir elmas.



Ahmad Rafay Alam

Avukat, Lahore Yiiksek Mahkemesi

Son 15 yilda olup bitenler benim hatirladigim,
gordigiim ve tanikhk ettigim kadariyla icme
suyunun degisimi ve ticari hale gelmesiydi. Bunu
Nestlé’nin yaptigini soyleyemem. Baska faktorlerin
de bir araya gelmesiyle gerceklesen bir durum.
Nestlé sahneye c¢ikti ve Pure Life igme suyu
sunmaya basladi. Aniden Coke, Pepsi ortaya ¢ikti ve
ardindan korkunc¢ derecede eski ve ¢okmek lzere

olan hijyen otoritesi ylziinden hepsi de “temiz” su
Ureten yerel islenmis su agl olustu. Daha sonra siz farkinda olmadan, nereye giderseniz gidin bir sise
su istediginizde, 15 rupi ddemek zorundasinizdir.

Su tabakasi seviyemiz distste. Turli sebeplerden 6tliri yenilenebilir su tabakamiz yok ve sonug
olarak Lahore’da igme suyu elde edebilmek icin daha derinlere dogru kazmaya devam ediyoruz.
Ancak gelecekte bu kaynak tiikenecek.

Sabiha Khan

Nestlé Tiiketici Arastirmalari Eski Calisani — Pakistan

lyi su elde etmek icin yiizeyin daha derinlerine inmek daha iyidir. Ayrica bu siirekli kaliteli su elde
etmenizi saglar. Eger daha sig ylizeyden su ¢ikarirsaniz safligini yitirmis ve ¢ok kirli olacaktir.

Bu ylUzden daha derinlere inmek tavsiye edilebilir bir durumdur.

Umar Hayat
Eski Belediye Meclisi Uyesi — Bhati Dilwan/Sheikupura, Pakistan

Bana gore Nestlé suyumuzu bizden aldi.
Fabrikasina kendi cesmesini yerlestirdi. Simdi su
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cok kirli hale geldi. Su seviyesi 6dnceden 100
fitteydi. Simdi ise 300-400 fite dustl. Cok
endiseliyiz.

Nestlé’den bir tulumba istedik. En azindan
duvardan gecen kiglk bir boruyla bize su




John Egbuta
UNICEF Danismani — Lagos, Nigeria

Bir sise Pure Life 1 litre benzinden daha pahali. Nijerya’da bir litre benzin 65 Naira eder. Yaklasik 100
nairaya da bir sise Nestlé su alirsiniz.



Konu

NESTLE VE SU

Sirketin kurucusu 1843 yilindan beri suyla ugrasiyor.

Henri Nestlé — bebekler igin Uretilen siit tozunun 6nciisii — 1843 yilinda Vevey’'de Geneva géliinde bir
su fabrikasi kurdu. Boru suyundan mineral suyu elde ederek bunu yerel restoranlara pazarliyordu.
Emekli olduktan sonra Glion’da su kullanim haklarina da sahip olan bir rezidans satin aldi. Suyu ev ve
genis bahgeler icin kullaniyor, artanini da yerel niifusa veriyordu.

Nestlé elindeki tiim paray Vittel’e, Perrier’e ve San Pellegrino’ya yatiriyor.

Nestlé 1969 yilinda Societe Generale des Eaux Minerales de Vittel adinda Fransiz bir holdin satin aldi.
Bu sirketin su diinyasina, 6zelde de siselenmis su ticaretine adim atmasiydi.

1976 yilinda diinya Pazar lideri Perrier ABD pazarina girdi. Nestlé Perrier’in popller gdzyasi damlasi
biciminde siselenmis sularinin dagitimini devraldi. Perrier’in bu Grliniinin kisa slirede genc ve sehirli

Amerika Gzerindeki etkisini hayretle izledi.

Siselenmis su Coca-Cola ve Pepsi gibi tatlandiriimis igeceklerin karsisinda gekici bir alternatif haline
geldi. Susuzluk giderici, kalorisiz ve saglikli besin trendine uyuyordu. Satislar yikseldi, siselenmis su
endustrisi genisledi.

1989 yilinda Nestlé baskani Helmut Maucher ve pazarlama muduri Peter Brabeck diinya lideri olmak
amacliyla 6nceligi siselenmis su Uretimine verdiler. Nestlé, Perrier ile aci bir miicadeleye giristi ve
Fransiz sirketinin kontrolUni ele aldi. Perrier'in ele gecirilmesiyle aralarinda Poland Spring’in de
bulundugu ABD’deki bir cok yerel marka da Nestlé’nin hakimiyetine gecti.

Nestlé 1997’de italyan San Pellegrino markasini da midesine indirdi.



Tum dinya i¢in tek bir su — Pure Life

Vittel, Perrier ve San Pellegrino tek bir 6zel kaynaktan gelen mineral sularidir. Poland Spring, diger
yerel ABD markalari Nestlé tarafindan dogal kaynak suyu olarak olarak tarif edilmektedir. Bu sular
genellikle birbirinden uzak mesafede bulunan kaynaklardan gelmekteler.

Mineral ve dogal kaynak sulari ile esas olarak alim giicl yiksek ya da orta sinif (gelismis (lkelerde)

hedeflenmekte.

Nestlé 1997 yilinda 6zel bir mineral karisimi ile zenginlestirilmis ve arindirilims yeralti suyundan yeni
bir rlin gelistirmeye basladi. Bu suyun avantaji, diinyanin her yerinde ayni tat ile Uretilebilmesi.
Nestlé, Pure Life GrinQ ile beraber daha genis bir pazar hedeflemeye basladi: gelismekte olan
Ulkelerdeki tlketiciler. Buglin, Pure Life gezegende en ¢ok satan siselenmis su durumundadir.



Yonetmenin notu:

“Yanls zamanda, yanhs film.” Bu Nestlé’nin Kurumsal Medya iliskileri Baskani Francois Xavier
Perroud’un 2007 yilindaki “Siselenmis Hayat” belgeseli i¢in kendisine gittigimizde verdigi tepki. Daha
sonra Nestlé bu goreve bir baskasini atadi, ancak sirketin olumsuz pozisyonu degismedi. Diinyanin en
glicll yiyecek-icecek sirketi milyar dolarlik su ticareti isinden bahsetmeyi reddediyor. Fakat biz yine
de filmi gektik. iste burada!

Urs Schnell, metin yazari ve yonetmen.

URS SCHNELL - Yonetmen & Metin yazari

1951, Bern dogumlu. Bern Universitesi mezunu. 1979 yilindan bu yana
muhabirlik ve bir yerel gazetede editorliik yapiyor. 1983 yilinda 6zel bir
radyo istasyonunun kurucusu ve yoneticisi. 1993’ten itibaren isvicre
Ulusal Televizyonu’nda TV yayini. Rusya, Fransa ve ispanya’da yasamakta.
Birkag TV belgesel yonetmeni. 2006’dan bu yana DokLab sirketinin
yapimcli ve yoneticisi.

Yonetmenin diger filmleri

2011 Bottled Life — Nestlés Business with Water
Belgesel, 90 dk. ,0Ocak 2012.

2008 Hooligans — Die dunkle Seite des Fussballs
Belgesel, 49 dk.

2006 Sweat for Blood / Doktor Rotschnauz setzt auf Beny
Belgesel, 50 dk.

2004 Die Jungs vom Berg — Erziehung durch Erlebnispadagogik
Belgesel, 52 dk.

2002 L'Homme Empereur
Belgesel, 52 dk.

2001 Penguin Man / Der Pinguinmann — Leben und Tod im Eis.
Belgesel, 52 dk.



RES GEHRIGER - Yazar & Arastirma

1965, Zirih dogumlu. 1992 itibaren Iisvigre Yayin Sirketinde
gazeteci. 2003’ten bu yana serbest calisan.
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Filmlerinden bazilari

Goodall’s Chimps — Charity Checker takes on Ape Legend (2008) — Belgesel, 30 dk.
The Bangui Connection (2008) — Belgesel, 27 dk. Finalist 31st International Wildlife Film
Festival with Best Conservation Message; Merit Award for Investigative Reporting.

Schlangen leiden fiir die Luxusbranche — unterwegs in den Waldern Sumatras (2010) — Belgesel 16
dk.

Elephant meat — Report (2007) — Belgesel, 15 dk.
Tansanit — tuff biz with jems (2006) — Belgesel, 16 dk.

Les damnés d'Uranium — Report on Uranium mining in Gabun (2004) — Belgesel, 11
dk.

Die Jarawa (2002) — Belgesel, 15 dk.
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